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行政施設では道内初！６月２１日（月）より運用開始！！ 

札幌市清田区役所に「ネットで楽宅便」の商品受取専用ロッカーを設置します 

 

札幌市清田区（以下、清田区）とイオン北海道株式会社（以下、イオン北海道）は、イオン北海道の    

ネットスーパー「ネットで楽宅便」の商品受取専用ロッカーを清田区役所に設置し、２０２１年６月２１日

(月)から供用を開始します。 

 

札幌市とイオン株式会社は、双方が持つ資源を有効に活用し、産官相互の連携と協力を基盤に、札幌市の

より一層の発展と飛躍を目指したまちづくりに取り組むことを目的に、２０１４年１月に「さっぽろまちづ

くりパートナー協定」を締結いたしました。その取り組みの一環として、清田区とイオン北海道はこれまで

も連携を図りまちづくりを進めています。 

現在、新型コロナウィルス感染症予防対策として非接触や時短といった新しい生活様式が浸透するとと

もに、単身世帯や共働き世帯の増加など近年の多様化する生活スタイルからネットスーパーの需要は年々

高まっています。また、地域の方々の声として「仕事帰りや外出したついでに受け取りたい」「自分の好き

なタイミングで荷物を受け取りたい」といったより便利さを求めるニーズが高まっています。 

この度、清田区とイオン北海道は、こうした地域の方々の声にお応えすべく、イオン北海道のネットスー

パーでご注文いただいた商品をご都合のよいタイミングで受け取れる“冷蔵機能付き商品受取専用ロッカ

ー”を清田区役所内に設置し、供用を開始します。また、サービス開始を記念してプレゼントキャンペーン

も実施します。なお、道内の行政施設では初めての設置となります。 

区役所周辺を「地域交流拠点」とする清田区にイオン北海道も協力し、この取り組みを通じて、区役所の

機能向上と地域の皆さまの利便性の向上、交流人口の増加が期待されます。 

 

【サービス概要】 

供用開始：２０２１年６月２１日（月） 

設置場所：札幌市清田区役所１階正面玄関（札幌市清田区平岡１条１丁目２-１） 

利用方法：①「ネットで楽宅便」にログイン後、お届け先さま・承り店舗選択画面 

で「受取先を選択」より「清田区役所ロッカー」を指定します。 

②区役所設置の商品受取専用ロッカーに、ご注文時に送付される受注完了 

のお知らせメールに記載のパスワードを入力し、受け取りを行います。 

※「ネットで楽宅便」のご利用には会員登録が必要です。 

※お支払い方法はクレジットカード支払いのみとなります。 

※「ネットで楽宅便」イオン新さっぽろ店配送エリアが対象となります。 

受取可能時間：平日１３：００～１９：３０/土日祝１３：００～１７：３０ 

※ご注文時間別に受取可能時間がございます。詳しくは「ネットで楽宅便」のホームページにてご確認ください。 

配送料金：３３０円（税込）。１回のお買い上げ金額が２,０００円（税込）以上で配送料が無料となります。 

取扱範囲：常温・冷蔵の食料品から日用品、衣料品まで約１７，０００点 

※冷凍食品、大型商品など一部ご利用いただけない商品がございます。 

〈商品受取専用ロッカーのイメージ〉 



 

【キャンペーンの概要】 

サービス開始を記念して、ロッカーをご利用いただいた先着３０名 

さまに「ハッピーワオンぬいぐるみ」をご用意しています。 

プレゼントのお受け取りについては、ご注文商品のお受け取りの際、 

ロツカーにご一緒にお入れいたします。 

 

 

 

 

【地域情報発信への協力について】 

清田区役所設置の「商品受取専用ロッカー」でのお受取荷物に、 

清田区イベントチラシを同封するなど 、地域の皆さまへの地域 

情報発信にも連携して取り組みます。 

 

 

 

【ネットスーパー「ネットで楽宅便」の概要】 

イオン北海道のネットスーパー「ネットで楽宅便」は、スマホや 

パソコンから注文した商品をご自宅等にお届けするサービスです。 

生鮮品や日用品など、暮らしに便利な生活必需品を取り揃えており、

いつでもどこからでもご注文いただけます。また、ご自宅でのお受け取り以外にもお客さまのご都合の良い

時間にご指定の店舗にて商品を受け取ることができる「店舗受取サービス」もございます。 

■「ネットで楽宅便」についてはこちら  

〈ＵＲＬ〉   https://ec.aeon-hokkaido.jp/rakutaku/ 

〈ＱＲコード〉   

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

札幌市清田区地域振興課 担当：荒戸            電話：０１１－８８９－２０２４ 

イオン北海道株式会社 環境・社会貢献・広報・ＩＲ部    電話：０１１－８６５－９１１１ 
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