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商品回収に関するお詫びとお知らせ 

 

 

平素はイオングループ各店舗をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 

 このたび、弊社グループ企業店舗にて販売しております「トップバリュ ホワイトクランチチョコ」 

(賞味期限 ２０１８年８月１２日～２０１８年９月１５日)の製造過程におきまして、異物(ゴム片)が混

入している可能性のあることが判明いたしました。当該製品を万が一喫食しましても、健康被害がある

ものではありませんが、万全を期するため当該商品を自主回収させていただきます。 

 弊社では、判明後直ちに当該ロットの商品を売場から撤去するとともに、対象店舗の店頭でお詫びと

回収のお知らせをしております。大変お手数をおかけいたしますが、お買い求めの店舗または下記   

お問い合わせ先までお申し出くださいますようお願い申し上げます。 

 お客さまには、ご心配とご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。 

 

記 

１.対象商品 

  商 品 名 ：「トップバリュ ホワイトクランチチョコ」 

 内 容 量 ：５２ｇ    税込価格９７円 

賞 味 期 限 ：２０１８年８月１２日～２０１８年９月１５日 

ＪＡＮコード：４５４９７４１４５０３９３ 

 

２.対象企業： 

イオンリテール㈱、イオン九州㈱、イオン琉球㈱、イオン北海道㈱、マックスバリュ北海道㈱、 

マックスバリュ東北㈱、マックスバリュ関東㈱、マックスバリュ西日本(株)、 

マックスバリュ九州㈱、㈱光洋、マックスバリュ東海㈱、マックスバリュ中部㈱、㈱山陽マルナカ、

イオンマーケット（株）、イオンスーパーセンター（株）、㈱ダイエー、㈱レッドキャベツ 

 

３.商品画像                             

【値付けラベル例】 

                  
裏面の賞味期限とバーコードの下の 

ＪＡＮコードをご確認ください 

４.お問い合わせ先 

トップバリュお客さま専用フリーダイヤル : ０１２０―０５４―８４５ 

受付時間:月曜日から土曜日、午前１０時から午後５時まで 

但し、１２月２４日(日)は受付いたします 


